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【摘要】通过对现有各方对智慧园区定义分析，结合科技型智慧园区的需求分析和类比分析，文章提出了科技型智慧园区的
形态定义，阐述了科技型智慧园区建设思路、总体架构及行动计划建议，助力园区智慧化和产业升级。
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【Abstract】Based on the analysis of the existing definitions of smart parks by various parties, combined with the demand analysis 

and analogical analysis of science and technology smart parks, this paper proposes the definition of the form of science and 

technology smart parks. And it expounds the construction ideas, overall framework and action plan suggestions of science and 

technology smart parks, so as to help the smart parks and industrial upgrading.
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1 引言
近年来，国内智慧园区市场规模发展广阔，根据

CCID（前瞻产业研究院）[1]数据显示，预计到 2025

年，智慧园区市场规模有望突破2200亿元。随着人
工智能、大数据、云计算、物联网、区块链等科学技术
手段的跨越式进步，驱动园区不断升级，实现智慧化
目标。同时，产业发展、环境保护、产城融合等概念
不断深化，也对园区提出了新的需求，园区智慧化升
级势在必行。

2 科技型智慧园区形态

随着国内智慧园区建设步伐的不断加快，各权
威机构也相继对智慧园区进行了明确的定义[2]。提
出，智慧园区是借助新一代信息技术，对现有互联网
技术、传感器技术、智能信息处理等信息技术高度集
成，通过监测、分析、整合以及智慧响应的方式，将园
区中分散的、各自为政的基础设施连接起来，以提高
服务的准确性、高效性、灵活性，降低企业运营成
本[3]。提出，智慧园区是指通过使用物联网、云计算、
大数据等新技术，构建以感知、互联、智能为主要特
征的服务管理架构，促进产业集聚与城市生活更加
协同，创新活力更加活跃，运营管理更加高效的可持
续发展空间[4]。提出智慧园区是结合物联网、云计

算、大数据、人工智能、5G等新一代信息技术，具备
互联互通、开放共享、协同运作、创新发展的新型园
区发展模式，和园区建设、管理深入融合发展的产
物。基于现行智慧园区的各种定义，我们不难发现，
传统定义的智慧园区关注的是物联网、大数据、移动
应用、AI等先进技术的“堆砌”，关注的仅仅是智慧，
往往脱离了园区本身。

本文针对科技型园区，结合其园区性质及需求
对其智慧园区形态进行重新定义。将科技园区比作
钢铁侠，园区产业经济就是方舟反应炉——“心脏”，
提供强大的血液循环、新陈代谢和能源供给能力；运
营服务体系就是钢铁侠战衣——“四肢”，强化现有
的四肢和躯干，提供更大的力量、更远的攻击和更强
大的连接；数字化智能化设施就是多种传感器——
“五感”，提供心跳，血压，人体温度，氧气含量，肾上
腺素监测，语音识别和机器视觉等各类数据接入；大
数据人工智能就是人工智能——“大脑”，一个全能
的情报和信息处理中心，提供生活上的帮助、收集信
息和反馈信息。普通人，具备更有力的“心脏”、灵敏
的“五感”、强健的“四肢”、智慧的“大脑”便可变成超
人，同时，普通科技园区具备繁荣的产业、一流的运
营、智能化的基础设施和智慧的决策系统才能成为
“超级园区”。其中，没有繁荣的产业发展，也就没有
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强劲的“心脏”，一切无从谈起；没有完善的运营服务
体系，也就没有发达的四肢，一切无法落地，缺乏这
两项要素，智慧园区建设容易走向技术的堆砌，成为
空谈。所以本文的科技型智慧园区定义会更关注产
业的发展、入驻企业的赋能、和中小企业的孵化，并
配置对应智慧化基础设施，用于园区安全管控和企
业画像。同时引入大数据分析模式，构建同物流园
区相映射的数字孪生园区（见图1）。

图1　本文定义的智慧园区与传统智慧园区的区别对比图

3 新建科技园区管理面临的痛点

3.1 资产存量巨大，办公人员有限，资产管理效

率低

园区范围内主要资产包括办公楼、综合体、车
库、街区等多种业态，资产类别多、涉及面积大、信息
量大。但管理人员普遍存在不足，且未有高效的信
息化资产管理系统，造成员工工作量大，且存在大量
的重复工作。

3.2 资产状况难以掌握

管理主要以Excel表格的形式进行资产面积、空
置率等信息的记录，不直观、工作量大、容易出错。

3.3 数据不通畅

各管理方数据沟通主要依靠共享Excel表格的
形式来收集，长期存在重复性统计工作，工作效率低
下，人员协同效率较差，重复性事务工作大量占用有
限的人力资源。以手工收集信息为主的方式无法实
时掌握入驻企业经济运行的情况及更新资产最新状
态，导致多方数据不一致。

3.4 精准招商缺乏依据，招商数据不通畅

新建园区招商任务重，在寻找对接公司过程中，
由于缺乏大数据决策匹配，缺乏企业画像信息，无法
掌握意向公司的整体情况，造成目标企业盲目跟踪，
浪费人力，无法精准招商。同时，在整个招商过程
中，由于缺乏有效的信息化系统，管理层无法实时掌
握所有招商工作的进度情况。

3.5 园区企业的经济运行情况不明

对于巨大的园区资产，缺乏对入驻企业的精细
化管理，导致无法及时统计相关企业的生产经营状
态，不能快速的对入驻企业进行扶持。

3.6 企业需求对接困难

缺乏便捷的企业安商服务渠道，入驻企业在资
源申请上需要耗费大量精力。企业需求无法沉淀，
无法支撑后期运营服务落地，企业满意度低。

3.7 园区建设阶段与园区运营阶段脱钩

园区建设阶段主要专注于土建方面建设，对园
区智能化/信息化建设的提前规划不足，两者没有充
分融合考虑。同时，由于园区建设与园区运营处于
分开设计规划的现状，导致园区建设阶段的资料与
数据无法被充分有效利用，而园区运营阶段所需要
的建设阶段信息与数据没有被有效采集。

4 科技型智慧园区建设思路

4.1 构建产业链赋能子平台促进外部产业链接、

内部产业协同

构建产业链赋能子平台，一是建设大数据招商
系统，结合大数据技术推进企业精准招商；二是联动
科学城所有园区企业建设产业链生态，共享市场、共
享技术、共享资源，形成全城联合作战模式；三是联
合龙头企业建立产业品牌，建立统一的质检体系和
商业体系，共同创造价值。

4.2 建设运营服务子平台，助力企业创新、产业孵

化、健康运营

提供 360度企业服务，让企业专注核心技术研
发、产品打造，一是打造高效精细化的资产管理和运
营系统，提高园区企业资源掌控力；二是以高开发集
团为主体，对外引入院士、行业专家等资源，为入驻
企业提供专家咨询服务；三是建设产业孵化器，通过
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园区运营方协助中小企业对接外部市场资源，助力
企业快速成长；四是建立法务、工商和税务等企业服
务子平台，让入驻企业快速链接外部资源，聚焦核心
业务和技术创新。

4.3 夯实基础设施改造，透彻感知园区状态

通过建设智能安防、智能控制，智能出行、智能
应急子系统，实时反馈园区运行状态，并通过AI、数
字孪生等技术支持，实现园区不再是被动的响应需
求，而是智能对园区物、事及环境等对象的自动控
制、自动调节、主动处置，对人进行主动服务和关怀。

4.4 打造基于数字孪生的决策驾驶舱，构建精准

预测的运营体系

一是基于数字孪生技术建立高开发智慧园区决
策驾驶舱，汇聚园区各类数据，感知、监测、分析整合
园区各个关键环节的资源，实时掌握园区运行状态，
为管理决策提供支撑服务；二是基于物联数据、产业
运行数据，实现对企业的智能画像，自动反映园区企
业的生产经营状态，为企业服务提供支撑决策数据。

5 科技型智慧园区总体架构及行动计
划建议

5.1 科技型智慧园区总体架构（见图2）

1）用户层

为智慧园区所服务的各方用户，在园区空间与
场景中开展相应业务，以及各方用户在开展业务、享
受服务过程中所能触达和依赖的交互设施和终端
媒介。

2）应用层
针对园区业务所规划的应用体系，全面覆盖业

务需求；尽可能进行业务的独立化拆分，以便于更灵
活的产品和技术选型；包含自研及第三方应用，不同
的应用系统间的业务集成联动由支撑层进行支持。

3）支撑层
支撑层是整个应用架构的核心，通过支撑层实

现向下开放集成、向上开放赋能。
4）数据层
具备数据共享交换、数据清洗、数据处理的核心

能力，实现把业务生产资料转化为数据生产力，同时
数据生产力反哺业务，形成不断迭代循环的闭环
过程。

5）设施层
为支撑层及应用的部署和服务提供网络、服务

器、存储等物理及虚拟化的基础设施资源，以及智慧
园区中涉及的感知、控制、交互及边缘计算四类物联
网设备。

5.2 新建科技型智慧园区行动计划建议

需要明确新建园区智慧基础设施建设与土建基
础工程的分界面和要求。

图2　科技型智慧园区总体架构
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1）与土建专业的配合
在实际施工前，应与预埋工作队伍进行协调：
①预留孔洞和预埋管线与土建工程的配合。在

土建基础施工中，智能化部分需要做好接地工程引
线孔、地坪中配管的过墙孔、电缆过墙保护管和进线
管的预埋工作[5]。

②弱电桥架、线槽的施工与土建工程的配合。
线槽架的安装施工，在土建工程基本结束以后，与其
他管道（风管、给排水管）的安装同步进行，也可稍迟
于管道安装一段时间，但必须解决好弱电线槽架与
管道在空间位置上的合理安置和配合[5]。

智能化施工开始工作后须提供有关建筑结构的
外形和强度有影响的有关资料，包括设备进出的吊
装孔洞要求[5]。

2）与二次装修的配合
智能化施工单位的布线施工几乎和二次装修同

时进行[5]。
智能化的线路施工自上而下进行，装修自下而

上进行，一般智能化的施工不会影响装修进度[5]。
智能化在装修前期进行布线施工，在装修后期

进行信息点、管理间及设备间的配线架安装和测试
工作[5]。

控制室、机房的装饰应与整体的装饰工程同步，
弱电系统设备的定位、安装、接线端连接，应在装饰
工程基本结束时开始[5]。

3）保障在分期建设中不形成数据孤岛
搭建园区统一数据中台，打通各业务板块间的

数据通道，加强数据资源统一共享交换，实现数据互
联互通，同时，也可以为科技型智慧园区管理新模式
奠定数据基础。

4）提高园区管理效率的信息化建设
建立资产管理系统，实现园区资产掌握；建立大

数据招商系统，实现精准招商；建立产业分析系统，
实现园区企业运行状态全掌控；建立物业服务、资源
共享服务、公共服务，为入驻企业提供全方位安商服
务；建立设备管理、园区综合巡检、智慧安防，提高员
工工作效率。

5）随着未来园区的陆续建成，需加强企业监管、
园区安防、管理等方面的应用

①建立园区数字孪生，全方位掌控园区运营
情况；

②建立企业监管情报通，实时掌握企业动态；

③建立数据中心、算力中心、工业互联网平台等
共性支撑服务，为企业发展提供支撑；

④建立能源电力、环保低碳、智慧应急等全面智
能管控，履行园区绿色低碳环保。

6）为不断强化园区企业可持续发展，打造智慧
园区样板示范，需加强企业服务和园区运营

①建立金融服务，构建企业全生命周期融资体
系，推动企业快速发展；

②建立产业协同，实现园区企业的无边界协同，
推进园区企业共同发展；

③建立园区企业发展服务，引导产业聚集；
④建立园区产业孵化服务，为园区企业发展提

供加速度。

6 结语
综上所述，随着各地科技型智慧园区的相继建

设，在可预见的未来，园区运营相关利益方的诉求也
呈现出多样化的特色，所以科技型智慧园区建设需
要：①更有力的心脏，培育园区供应链生态、打造产
业链品牌，发挥上下游共赢、产业集群集聚效应；②
更强健的四肢，建设先进共性基础设施，降低园区企
业生产研发成本，建设信息化资产管理，提高园区资
产效率，建设线上线下结合的一站式服务平台，对园
区企业精准帮扶，建设能源电力、交通物流全面智能
管控，履行园区绿色低碳环保；③更灵敏的五感，建
设实用、泛在的智能物联设施，实现园区高效安全运
营；④更智能的大脑，建设产业经济发展、运营服务
体系、智能物联设施全面融合的数字孪生园区。
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